
FICHA TÉCNICA

Voltaje:  5 V cc 1A
Conector:  2 pines cargador incluido
BT:  BT 5.1
Chipset:  Realtek 8763EWE-VP
Pantalla:  1.78" AMOLED
Idioma:  Español, Inglés
Sensores:  Corazón, Calorías, Sueño,
  Oxígeno, Presión de sangre
  Deportes (conteo de pasos, distancia)
Bateria:  3.7V-4.2V 250 mAh (5-7 dias)
Certificación: IP67
Dimensiones: 37.9 x 45.4 x 10 mm
Peso:  50 g

BOTONES: 
Superior. Presiona para ver y activar menú e iluminar 
pantalla, quitar luz / girar perilla para subir o bajar del 
menú o cambiar de pantalla, deja presionado para 
opción apagar. 
Inferior. Para ir a menú / regresar
Para continuar, regresar o seleccionar, es necesario 
presionar en pantalla táctil, mediante la cual, también 
se puede desplazar arriba, abajo, izquierda o derecha, 
una vez que esté encendido.

UTILIZA LA PANTALLA TÁCTIL

 

APLICACIONES PRE INSTALADAS APLICACIONES PRE INSTALADAS APLICACIONES PRE INSTALADAS¿CÓMO SE CARGA TU RELOJ?

Para cargar tu dispositivo, 
conecta el cable de carga al 
adaptador o al puerto USB de 
tu computadora.

EMPAREJAMIENTO
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L Garantía limitada de productos

Los equipos y/o accesorios Vorago están cubiertos por una garantía limitada 
por el tiempo indicado en la tabla de vigencia anexa, contando a partir de la 
fecha de adquisición, contra cualquier defecto de fabricación y 
funcionamiento, siempre y cuando hayan sido utilizado bajo condiciones 
normales de uso durante el periodo de la garantía y para lo cual fue 
fabricado. Vorago garantiza al comprador la ausencia de anomalías en lo 
referente a los materiales.

Productos                   Vigencias
Tablets, celulares, audio, teclados, mouse, redes y accesorios      12 Meses
 Monitores 
 *Excepto en panel (display de pantalla) para el cual sólo será de 12 meses.       36 Meses*
Equipos de cómputo 3 años incluido Nanobay 3.                                                                       
* Excepto equipos de cómputo donde el procesador se encuentra integrado      36 Meses*
  en la tarjeta madre solo será de 12 meses.

Póliza de garantía Importante: Favor de leer y llenar esta póliza de garantía
y sellarla en la tienda en la compra del producto.
  
  Producto: Reloj inteligente
  Modelo: SW-500   Sello del distribuidor
  Marca: Vorago
  Número de serie:
  Número de factura:
  Fecha de entrega:

Responsabilidades

La responsabilidad total de Vorago consistirá en reparar o reemplazar el 
producto, incluida la mano de obra y refacciones, sin ningún costo para 
el comprador cuando se devuelva al punto de venta, presentando esta 
póliza de garantía debidamente llenada y sellada por el establecimiento 
donde se adquirió el producto o copia del comprobante o recibo o 
factura, en el que consten los datos específicos del producto objeto de 
la compraventa, en los cuales se especifica la fecha de compra, para 
verificar los tiempos dentro de garantía. Vorago podrá utilizar piezas 
nuevas, restauradas o usadas en buenas condiciones para reparar o 
reemplazar cualquier producto, sin costo adicional para el consumidor.  
En el caso de equipos y/o accesorios que no tengan reparación, se 
generará el cambio por un producto similar o de características 
superiores. La presente garantía cubre los gastos de transportación del 
producto que derive de su cumplimiento; los cuales serán atribuibles 
directamente al proveedor del producto. En todo producto de 
reemplazo se renovará el periodo original de la garantía. Vorago se rige 
bajo las normas internacionales de fabricación de los productos.

Cómo obtener respaldo de la garantía
Los reclamos de garantía son procesados a través del punto de venta, durante 
los primeros 15 días posteriores a la compra, siempre y cuando cumplan con los 
requisitos. Los reclamos de garantía que no puedan ser procesados a través del 
punto de venta y toda inquietud relacionada con el producto adquirido deberán 
ser enviados con la guía prepagada por Vorago a la dirección de las oficinas 
centrales de Vorago en Francisco Villa No. 3, Col. San Agustín, C.P. 45645, 
Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco, México.

Salvo en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el tiempo de reparación 
en ningún caso será mayor a 30 días naturales contados a partir de la fecha de 
recepción del equipo en Vorago.

Exclusiones
Esta garantía no es válida en los siguientes casos:
a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las 
normales.
b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo 
de uso que se le acompaña.
c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no 
autorizadas por parte de Vorago.

Vorago no ofrece ninguna otra garantía expresa para este producto.
Para hacer válida la garantía, así como la adquisición de partes, componentes, 
consumibles y accesorios.

Para hacer valida una garantía debe de enviarnos la siguiente información al 
correo:  garantias@voragolive.com

1.- Modelo y color
2.- Falla de producto
3.- Ticket o factura de compra (digitalizado)
4.- Su domicilio con C.P., teléfono y nombre completo.

Disponibles en el establecimiento donde se adquirió el producto y/o en 
nuestras oficinas centrales.

Devoluciones
En el caso de devolución de productos solo será el lugar de compra por el 
cliente final. Sujeto a las políticas de devolución establecidas por el mismo 
vendedor.

Vorago, S.A. de C.V.
Francisco Villa No. 3
Col. San Agustín, C.P. 45645
Tlajomulco de Zúñiga,
Jalisco, México.
Tel.  (33) 3044 6666

Importadora Global Rida S.A. de C.V.
Matilde Márquez No. 68
Colonia Peñón de los Baños C.P. 15520
Alcaldía Venustiano Carranza, CDMX
RFC: IGR1510164C2

Guia rápida / Quick guideGuia rápida / Quick guide

Ve a dispositivos Busca tu dispositivo

Abre la APP

Finalizar

Centro de control

Desliza
hacia
abajo

Desliza
hacia
derecha

Funciones

Mensajes

Desliza
hacia

izquierda

APP

Desliza
hacia
arriba

SUEÑO

FRECUENCIA CARDIACA

PASOS

Mide y registra tus horas de sueño

MENSAJES
Puedes sincronizar las notificaciones
entrantes. Twitter, Facebook, WhatsApp,
Instagram, etc. (Necesario habilitar desde
el smartphone)

OTRAS CARACTERÍSTICAS
Otras características incluyen cronómetro,
alarma, temporizador, calculadora, brillo,
silenciar, linterna, cuenta regresiva,
modo teatro.

CRONÓMETRO
Toca el botón de play en el cronómetro
para comenzar a medir el tiempo, y toca el
botón de stop para detener el conteo.

ALARMAS
Configura varias alarma en la aplicación

RECORDAR BEBER
El reloj te recordará
“Hora de beber un poco de agua” 

CICLO MENSTRUAL 
Predicción de menstruación, ovulación,
fertilidad según días (estimado de acuerdo a
calendarios establecidos)

PRUEBA DE PRESIÓN ARTERIAL
Toca en la pantalla y mide
tu presión arterial

MONITOREO OXIGENACIÓN DE SANGRE
Toca la pantalla e inicia a medir SpO2 

OBTURADOR REMOTO
Después de conectar tu dispositivo,  puedes
controlar a distancia la cámara de su teléfono.

MÚSICA
Controla tus playlist favoritos desde tu reloj

El reloj inteligente puede medir tu
frecuencia cardíaca todo el día.
También puedes tocar en la pantalla para
iniciar la medición cardíaca.

Rastrea automáticamente los pasos realizados.
NOTA: Tus estadísticas de movimiento
se reinician a cero a medianoche.

ENTRENAMIENTO
Toca el ícono de entrenamiento en el menú,
para iniciar un entrenamiento, existen 19
diferentes deportes disponibles. (Hasta 100
aplicaciones en total para agregar.)

INFORMACIÓN DEL CLIMA
Muestra la información meteorológica de
actual y de los próximos 6 días. La información
se sincroniza después de conectarse con la
aplicación de tu teléfono.

Smart Watch
RELOJ INTELIGENTE

Para las notificaciones, es necesario habilitar desde 
la App en el smartphone los permisos.
Para llamadas, es necesario vincular vía Bluetooth 
el smartwatch con el smartphone; así como 
compartir y habilitar audio.
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Limited product warranty
Vorago equipment and / or accessories are covered by a limited 
warranty for the time indicated in the annexed validity table, counting 
from the date of acquisition, against any manufacturing and operation 
defect, provided they have been used under normal conditions of use 
during the warranty period and for which it was manufactured. Vorago 
warranty the buyer the absence of anomalies regarding the materials.

Products                  Validity
PC, tablets, cell phones, audio, keyboards, mouse, networks and accessories    12 Months
LCD Monitor
* Except in panel (screen display) for which it will only be 12 months.               36 Months*
Computer equipment 3 years including Nanobay 3.
* Except computer equipment where the processor is integrated                36 Months *
  on the motherboard it will only be 12 months.

Important warranty policy: Please read and complete this warranty policy and 
seal it in the store when purchasing the product.

  
  Product: Smart Watch
  Model: SW-500          Dealer stamp
  Brand: Vorago
  Serial number:
  Invoice number:
  Delivery date:

Responsibilities

The total responsibility of Vorago will be to repair or replace the product, 
including labor and parts, at no cost to the buyer when it is returned to 
the point of sale, presenting this warranty policy properly completed and 
stamped by the establishment where it was purchased. The product or 
copy of the receipt or receipt or invoice, in which  data of the product   the 
date of purchase is specified, to verify the times within the warranty. 
Vorago may use new parts, restored or used in good condition to repair 
or replace any product, at no additional cost to the consumer. In the case 
of equipment and / or accessories  that can not be repaired, the change 
will be generated by a similar product or with superior characteristics. This 
warranty covers the transportation expenses of the product derived from 
its fulfillment; which will be directly attributable to the supplier of the 
product. In all replacement products, the original warranty period will be 
renewed. Vorago is governed by international standards for the 
manufacture of products.

How to obtain warranty support
Warranty claims are processed through the point of sale, during the first 15 days 
after the purchase, as long as they meet the requirements. Guarantee claims that 
can not be processed through the point of sale and any concerns related to the 
product purchased should be sent with the prepaid guide by Vorago to the 
address of the Vorago headquarters in Francisco Villa No. 3, Col. San Agustín, CP 
45645, Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco, Mexico.

Except in situations of force majeure or fortuitous event, the repair time in no 
case will be greater than 30 calendar days from the date of receive of the 
equipment in Vorago.

Exclusions
This warranty is has valid in the following cases:
a) When the product had been used in conditions other than normal.
b) When the product has not been operated in accordance with the instructions 
for use.
c) When the product has been altered or repaired by unauthorized persons by 
Vorago.

Vorago does not o�er any other express warranty for this product.
To make the warranty valid, as well as the acquisition of parts, components, 
consumables and accessories

To validate a warranty, the following information must be sent to the email:
garantias@voragolive.com

1.- Model and color
2.- Product failure
3.-Ticket or purchase invoice (digitized)
4.-Your address with CP, telephone and full Name.

Available in the establishment where the product was purchased and / or in our 
central o�ces:

Returns
In the case of product return, it will only be the place of purchase by the end 
customer. Subject to the return policies established by the same seller.

DATA SHEET

Voltage:   DC 5V 1A
Connector:  2 pines charger included
BT:  BT 5.1
Chipset:   Realtek 8763EWE-VP
Screen:   1.78" AMOLED
Language:   Spanish, English
Sensors:  Heart, Calories, Sleep,
  Oxygen, Blood oxygen monitor
  Sports (step count, distance)
Battery:   3.7V-4.2V 250 mAh (5-7 days)
Certification: IP67
Dimensions:  37.9 x 45.4 x 10mm
Weight:   50g

BUTTONS:
Superior. Press to view and activate menu and 
illuminate scree, turn light o� / turn knob to go up or 
down menu or change screen, long press for o� 
option.
Bottom: To go to menu / return
To continue, go back or select, it is necessary to press 
on the touch screen, through which, you can also 
move up, down, left or right, once it is turned on.

USE THE TOUCH SCREEN

 

PRE-INSTALLED APPS PRE-INSTALLED APPS PRE-INSTALLED APPSHOW DO YOU CHARGE
YOUR WATCH?

To charge my device, I plug the 
charging cable into the adapter 
or into my computer's USB 
port.

PAIRING

Go to devices Find your device

Open the APP

Finish

Control center

functions

Messages

Swipe
left

Swipe
right

APP

Swipe
above

Swipe
below

SLEEP

HEART RATE

STEPS

Measure and record your sleep hours

MESSAGES
You can sync incoming notifications.
Twitter, Facebook, Whatsapp, Istagram, etc.

OTHER FEATURES
Other features include stopwatch,
alarm, timer, calculator, brightness,
mute, flashlight, timer, countdown
regressive. theater mode.

STOP CLOCK
Tap the play button on the stopwatch
page to start timing, and touch the
stop button to stop time.

ALARM
Set multiple alarms in the app

REMEMBER TO DRINK
The clock will remind you
“Time to drink some water” 

PERIOD TRACKER
Prediction of menstruation, ovulation, fertility
according to days (estimated according to
established calendars)

BLOOD PRESSURE TEST
touch on the screen and measure
your blood pressure.

BLOOD OXYGENATION
Touch the screen and start measuring

REMOTE SHUTTER
After connecting your device, you can
remote control your phone's camera.

MUSIC
Control your favorite playlists from
your smartwatch.

The smart watch can measure your
heart rate all day. You can also tap on
the screen to start cardiac rate.

Automatically track steps taken.
NOTE: Your movement stats
they reset to zero at midnight.

TRAINING
Tap the training icon in the menu to start a
workout, there are 19 di�erent
sports available. (Up to 100 applications in
total to add.)

WATHER
Displays weather information for current
and next day. Current information and
the next 6 days.

For notifications, it is necessary to enable the 
permissions from the App on the smartphone.
For calls, it is necessary to pair bluetooth the 
smartwatch with the smartphone; as well as share 
and enable audio.


